
Herzlich Willkommen



Überblick

• Der Bestatter – was macht der eigentlich?
• Abholung und Einbettung
• Trauergespräch
• Vorbereitung
• Trauerfeier

• Vorsorge – Warum? Wieso? Weshalb?



Ein Sterbefall tritt ein

• Anruf beim Bestatter – und dann?

• Wo ist derjenige verstorben?
• Liegt der Totenschein vor?
• Wann soll der Verstorbene abgeholt werden?
• Wollen die Zugehörigen dabei sein? Möchte sich noch jemand 

verabschieden?
• Abholung und Einbettung



Was passiert mit dem Verstorbenen?

• Grundversorgung
• Waschen
• Frisieren
• Ankleiden
• Sargbeigaben

• Überführung ins Krematorium oder auf den Friedhof



Das Trauergespräch

• Beerdigung
• Sarg oder Urne? Selbermachen?
• Eigene Kleidung oder Talar? Lieblingsjogginghose? Hochzeitskleid? Schuhe?
• Abschiednahme im Bestattungshaus?
• Trauerkarten und/oder Zeitung?
• Musik? CD oder Orgel? Selbst?
• Bild?
• Blumen?
• Redner? Pfarrer? Selbst sprechen? Ohne Rede?
• Sonst noch Wünsche? Der Zugehörigen und des Verstorbenen?

• Bürokratie
• Abmeldungen
• Kostenaufstellung
• Papiere



Was passiert im Krematorium?

• Die amtsärztliche Untersuchung (außer in Bayern)
• Einfuhr des Sarges
• Versand der Aschenkapsel zurück an den Bestatter oder anderen 

Zielort



Was macht der Bestatter sonst noch so?

• Information und Terminabsprache
• Friedhofsamt, Kirche, Krankenkasse, Versorgungsamt, Lebens- und 

Sterbegeldversicherung, Rentenstelle, Rentenälteste, Standesamt, …
• Dekoration, Kerzen, alles da was für die Feier gebraucht wird? Alle Urkunden 

und Dokumente eingereicht?

• Und was macht er nicht?
• Mietvertrag, Telefonverträge, Bankkonto, Kündigungen von Abonnements, 

Kündigungen von weiteren Versicherungen, Beantragung Erbschein, …



Die Trauerfeier – Abschiedsrituale gestalten

• In der Trauerhalle
• Vor der Trauerhalle
• Am Grab

• Trauerzug zum Grab
• Urne selber tragen?

• Senken der Urne oder des Sarges
• Blütenblätter und Erde, Seifenblasen, Luftballons



Und nach der Trauerfeier?

• Reueessen
• Restaurant oder zuhause?
• Picknick im Park?

• Vermittlung von 
• Grabpflege
• Steinmetz
• Trauerhilfeangeboten



Vorsorge – Warum? Wieso? Weshalb?

Planung und Organisation der eigenen Beerdigung zu Lebzeiten
• Sicherstellung der eigenen Wünsche
• Finanzielle und emotionale Entlastung der An- und Zugehörigen
• Ausstattung der Angehörigen mit notwendigen Vollmachten
• Absicherung des rechtlich verankerten Schonvermögens

Wenn das Abschließen eines Vorsorgevertrages nicht möglich ist:
• Reden Sie drüber! – Was will ich? Was will ich keinesfalls? Warum? 

Was wünscht sich meine Familie?



DANKE
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